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Resumo

Este artigo tem por objetivo realizar uma analise sobre a relevancia do processo de auto
avaliacdo como instrumento/técnica de afericdo da qualidade de desempenho de InstituicGes
de Ensino Superior (IES), com base nas ideias contemporaneas e nos fundamentos tedricos de
Avaliacéo Institucional (Al), bem como na adequacdo das diretrizes referentes a legislacéo
vigente que enfatizam a importancia de uma Al dentro de uma perspectiva inovadora. Para
este estudo buscou-se uma aplicagdo pratica nas Faculdades de Educacdo Tecnologica do

Estado do Rio de Janeiro, unidade Duque de Caxias.
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1 Introdugéo

O Brasil nos dltimos 15 anos, vem adotando uma politica macroecondmica com
énfase em uma orientacdo fiscal continua e severa. Como resultado, conseguiu controlar a
inflacdo e estabelecer metas de crescimento acima das taxas praticadas pelos paises
desenvolvidos, especificamente nos anos de 2010 a 2013. Entretanto, entre 0s anos de 2010 a
2013 o PIB, Produto Interno Bruto, tem crescido continuamente com poucas variacgoes,
mesmo diante da crise global, que comegcou em 2008. Esse desenvolvimento elevou o Brasil,
recentemente, ao patamar de sétima economia mundial. Contudo, ainda persistem
desequilibrios estruturais como, por exemplo, o baixo indice de escolaridade com reflexos
negativos na produtividade da méo de obra.

Essa questdo vem sendo amplamente divulgada, tendo iniciado no segundo semestre
do ano de 2007, quando o jornal O Globo publicou uma série de reportagens que abordavam o
que foi chamado, na ocasido, de apagao de méo de obra. Essa expressao, utilizada até os dias
de hoje, teve como intuito alertar a sociedade para a caréncia de profissionais qualificados e
preparados para as novas demandas do mercado de trabalho colocando-se em xeque as
competéncias e habilidades desenvolvidas nos cursos de graduagdes ofertadas. Essa discussao
trazia a tona a qualidade dos processos educacionais, mais especificamente, aqueles
relacionados aos cursos de Ensino Superior e Técnico, que sdo 0s responsaveis pela formacao

do cidad&o para o mercado de trabalho.

2 Avaliacao institucional em IES

Na éarea das politicas académicas, dos governos e de alguns organismos
internacionais de financiamento a educacdo, os processos de Avaliacdo Institucional
alcancaram relevancia e estabeleceram-se numa realidade, de tal forma, que a IES* tem suas
politicas internas elaboradas a partir de ajustes de sua rotina cotidiana aos padr@es existentes,
as pressoes sociais, politicas e governamentais.

A Avaliacdo Institucional deve ser compreendida como um canal propicio a
adequacdo e estimulacdo de reflexdes e discussOes, concretizando-se em compromisso
coletivo e ético para gestdo na dindmica da Instituicdo de Educacdo Superior, pois objetiva
seu aperfeicoamento. No entanto, quando o Estado avoca as normas avaliativas, assume tal

exercicio com sentido exclusivo, burocratizando e enrijecendo 0 processo.

* IES - Instituicdo de Ensino Superior
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Historicamente, é sabido que uma Instituicdo de Educagdo Superior edifica-se
melhor apoiada em alicerces de acgdes, discussdes e reflexdes, visto que cada instituicdo
possui caracteristicas peculiares, pois é necessario determinar um processo avaliativo com
conceito real, constituido e gerado pela prépria comunidade académica.

Avaliar a qualidade de um programa educacional passa, em primeiro lugar, pela
defini¢do do termo qualidade. Tal palavra € polissémica e seus diferentes significados variam
de acordo com o meio no qual é aplicada, se no ambiente empresarial ou académico, por
exemplo. Pode-se dizer, de forma geral, que qualidade é a capacidade de um objeto ou acdo
corresponder ao objetivo a que se propde.

No ambito da educacdo, os diferentes conceitos de qualidade podem ainda ser
atribuidos a duas visdes distintas: a instrumental, orientada para processos e resultados; e a
critica, que se refere a relevancia social e a pertinéncia da formagdo. Essa distin¢cdo tem
reflexos na avaliacdo a que os programas educacionais séo submetidos.

Os diferentes mecanismos de avaliagdo de cursos, propostos pelo Ministério da
Educacdo, visam a expressdo da qualidade dos programas, embora sobressaia seu carater
regulatério. No caso dos cursos de graduacdo, sejam eles presenciais ou a distancia, a
avaliacdo é conduzida pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES).

O SINAES compreende trés instancias de avaliagdo: a Instituicdo de Ensino
Superior (IES), os cursos de graduacdo ministrados e o desempenho académico dos alunos,
cujo objetivo é assegurar o processo nacional de avaliagéo.

A avaliacdo das instituices é realizada por meio de uma auto avaliacdo de
responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), constituida pela propria IES e de
uma avaliacdo externa in loco, efetuada por uma comissdo de avaliadores. A avaliacdo dos
Cursos, por sua vez, é constituida por visitas de comissées de especialistas as IES. O resultado
desta avaliacdo € responsavel pela autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos oferecidos.

No que diz respeito a avaliacdo dos alunos, esta é realizada pela aplicacdo do
Exame Nacional do Desenvolvimento dos Estudantes (ENADE), que avalia o desempenho
dos estudantes por meio de uma prova organizada em funcdo do perfil profissional, das
competéncias e dos contetdos definidos nas diretrizes curriculares nacionais para 0 curso
avaliado. Essa prova € aplicada a todos os alunos ingressantes e concluintes de cada curso,

seguindo um calendario trienal definido pelo Ministério da Educacdo (MEC).
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A supervisdo e coordenacdo do SINAES estdo a cargo da Comissdo Nacional e
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), cabendo ao INEP a responsabilidade de
producédo dos instrumentos utilizados nas diferentes avaliacfes, a definicdo dos indicadores, a

realizacdo das avaliagcdes propriamente dita e a divulgagéo dos resultados, conforme ilustra a
figura 1.

Cl e CC: Conceitos de Avaliagao.
IGC, CPC:Indicadores de Qualidade.

Figura 1: Processos e indicadores.
Fonte: Adaptado do SINAES (2014).

E importante ressaltar que essas a¢des ndo se conjugam em processos isolados que
resolvam todas as problematicas da instituicdo, mas a visdo sistémica das mesmas colabora
para uma efetiva andlise sobre as alternativas mais eficazes. Logo, a IES que desejar atender
as demandas da sociedade, quanto a preparacdo de seus colaboradores, e oferecer uma
educacéo qualitativa.

A Avaliacgdo Institucional é uma ferramenta poderosa para as necessarias mudancas
na Educacdo Superior, na propor¢do em que busca a melhoria da qualidade e uma maior
aproximag&o com a sociedade contemporéanea.
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3 Fundamentos tedricos

Atualmente em perspectivas criticas e transformadoras, a avaliacdo é compreendida
como um procedimento que visa cooperar de maneira continua, reflexiva e organica para o
didlogo e a intervencdo em projetos e programas.

Para Scriven (1983, p. 127), a avaliagdo "é uma atividade metodoldgica que consiste
na coleta e na combinacdo de dados relativos ao desempenho, usando um conjunto ordenado
de escalas de critérios que levem a classificagdes comparativas ou numeéricas, e na
justificacdo". E necessario, aferir ndo apenas o nivel de consecucdo dos objetivos pré-
definidos, mas também os objetivos peculiares e outras consequéncias ndo definidas. Nesse
sentido, o autor complementa que "a avaliacdo € o processo de delinear, obter e fornecer
informacdes Uteis para o julgamento de decisbes avaliativas".

Surge, portanto, a necessidade das Instituicdes de Ensino Superior - IES realizarem
pesquisas por meio dos processos de avaliaces sistematicas sobre 0s cursos que preparam 0S
profissionais para 0 mercado de trabalho. Neste aspecto, estudos e pesquisas de avaliagdo sao
imprescindiveis, com a finalidade de que seja possivel planejar e organizar um ensino de
melhor qualidade, que colabore com a formagdo continuada desses futuros profissionais.
Entretanto, a avaliagdo deve ser um processo sistematico e continuo. Nessa perspectiva, a
avaliacdo do processo ensino - aprendizagem, como parte de um sistema mais amplo, que é a
Avaliacdo Institucional, deve integrar todos os membros que compdem o Sistema
Educacional de Ensino (HAYDT, 1995).

4 Auto Avaliagéo Institucional como Instrumento de Gestéo

A avaliacdo interna ou auto avaliacdo tem como principais finalidades a producéo de
conhecimento, analise do conjunto de atividades e metas cumpridas pela institui¢do, distinguir
as circunstancias das dificuldades e deficiéncias apresentadas pela institui¢cdo, incentivar a
consciéncia pedagogica e a competéncia profissional da equipe docente e técnica-
administrativa, consolidar as afinidades de cooperacdo entre os diversos protagonistas
institucionais, implicando na tomada de decisdo acerca da importéancia cientifica e social de
suas atividades e produtos, além da prestacdo de contas a sociedade.

A auto avaliacdo institucional ndo é caracterizada apenas como um instrumento
coletor de dados dentro de um processamento de informacGes a serem apresentados a 6rgaos

reguladores ou instancias superiores. Trata-se de uma ferramenta fundamental no oficio do
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gestor, pois analisa a qualidade do desempenho institucional colaborando com o planejamento
consciente baseado no diagnostico sobre 0s pontos criticos que merecem atencao prioritaria.
Para Dias Sobrinho (2005) a qualidade educacional transcende as camadas técnicas e
cientificas atingindo os mais intrinsecos e dicotdmicos sentidos sociais, filosoficos e politicos.
No entanto, faz-se necessario que todas as etapas da avaliagcdo interna ou auto
avaliacdo institucional sejam planejadas com transparéncia e de forma participativa dos
envolvidos da mesma, promovendo o entendimento do processo e conscientizagao da cultura
permanente da auto avaliagdo. Portanto, o diagnostico desinente da autoandlise institucional
indicara solugdes para a transformacdo ou preservagdo das orientacbes das IES, levando em

consideracao suas metas e objetivos baseados na missao da instituicéo.

5 Aplicacédo Pratica para Solu¢do do Problema

O estudo do problema envolve duas faculdades da rede FAETEC®, uma localizada na
regido metropolitana e outra localizada na regido da baixada fluminense do estado do Rio de
Janeiro, especificamente denominadas como FAETERJ® Rio de Janeiro e FAETERJ Duque
de Caxias, com foco na problematica da avaliagdo institucional dos cursos de graduacgdo em
Tecnologia de Andlise de Sistemas Informatizados e Tecn6logo em Processos Gerenciais,
com localizacdo respectivamente nos bairros de Quintino Bocailva do municipio do Rio de

Janeiro e Imbarié do municipio de Duque de Caxias, conforme ilustra a figura 2.
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Figura 2. Mapa do Estado do Rio de Janeiro.
Fonte: Adaptado da base cartografica do IBGE.
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A FAETEC, cujo organograma estd ilustrado através da figura 3, esta
hierarquicamente vinculada e subordinada & SECT’, oferecendo educacdo profissional

gratuita, nos mais diversos niveis de ensino, a sociedade do Estado do Rio de Janeiro.
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Figura 3. Organograma da FAETEC com vinculo de hierarquia junto a SECT.
Fonte: Elaboragéo propria.

Criada em 10 de junho de 1997, a Fundacdo relne Escolas Técnicas Estaduais;
Unidades de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Industrial e Comercial; institutos
Superiores de Educacdo e Tecnologia com cursos de Graduagéo e Pds-Graduagéo, e Centros
de Educacéo Tecnologica e Profissionalizante (FAETEC, 2012).

7 Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia
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A Diretoria do Ensino Superior (DESUP), atualmente é responsavel pela gestao de 10
Faculdades de Educacdo e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro (FAETERJs) na FAETEC,
sendo respectivamente denominadas como:

- FAETERJ Bom Jesus do Itabapoana;

- FAETERJ Duque de Caxias;

- FAETERJ Campos;

- FAETERJ Campos dos Goytacazes;

- FAETERJ Itaperuna;

- FAETERJ Paracambi;

- FAETERJ Petropolis;

- FAETERJ Rio de Janeiro;

- FAETERJ Santo Antonio de Padua;

- FAETERJ Trés Rios;

- ISERJ;

O antigo Instituto Superior de Tecnologia em Ciéncia da Computagéo, IST-Rio, foi
criado em 2002 através de decreto estadual e ao longo dos anos desenvolveu-se passando por
diversas mudancas. Teve um inicio dificil, a principio funcionava dentro da Escola Técnica
Estadual Republica utilizando trés salas do terceiro andar da escola, acreditando num periodo
de consolidagdo. Entretanto, com a conquista de um espaco fisico proprio, o IST-Rio
conseguiu ampliar sua diversidade de curso, ofertando além do Curso Superior em Tecnologia
de Anélise de Sistemas Informatizados, também oferece o Curso de PoOs-Graduagdo em
Gestdo da Tecnologia da Informacdo em Ambientes Educacionais.

A FAETERJ-Rio atualmente é uma unidade de educacdo superior que tem como
objetivo conceber profissionais qualificados em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas de
Informacéo, capaz de desenvolver aplicacdes com porte de média e alta complexidade, que
requer uma frequente atualizacdo para um posicionamento e permanéncia no mundo
globalizado. A instituicdo, além de oferecer o Curso Superior em Tecnologia de Analise de
Sistemas Informatizados, também oferece o Curso de Pds-Graduacdo em Gestdo da
Tecnologia da Informacdo em Ambientes Educacionais.

Criada em 16 de agosto de 2011 pelo decreto no 43.137, a instituicdo de ensino
superior, tem como objetivo oferecer ensino de graduacdo e pds-graduacdo com exceléncia e
qualidade na baixada fluminense, formando profissionais tecnolégicos com uma visdo de

mercado.
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A instituicdo atualmente oferece o curso de graduacdo com foco em Tecnologia em
Processos Gerenciais e nos Cursos de Pdés-graduacdo em Administracdo Estratégica e
Logistica Empresarial.

A técnica de gestdo estratégica ocorreu a partir da aplicacdo de um modelo fuzzy, a
fim de se obter um indice de satisfacdo de seus usuérios e também um indice de qualidade da
IES, onde a partir dos quais, tem-se acesso ao processo de tomada de decisdo de forma mais
inteligivel.

Como as avaliacOes feitas dependem das opinides de pessoas que vivenciam a IES, e
estas sdo subjetivas, sujeitas a incertezas e imprecisdes, indicou-se a aplicacdo da logica fuzzy

como técnica/ferramenta de afericdo, conforme ilustrado na figura 4.
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Figura 4. Modelo fuzzy para tomada de decisdo em IES.
Fonte: Ferreira, 2015.
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A partir dos processos eminentes da légica fuzzy, buscou-se obter os indices de
satisfacdo dos usuarios e da qualidade da IES. Também foi possivel aplicar métodos
estatisticos acerca da pesquisa dos dados captados e dos resultados obtidos como respaldo a

tomada de decisao.

6 Consideracdes Finais

Em uma Instituicdo de Educagdo Superior é necessario analisar constantemente sua
missdo, suas aplicacles, seus principios, seus valores, enfim, todo o conjunto integrante como
instituicdo e, para tanto, faz-se necessario o entendimento de que a melhor orientacdo € a
avaliacdo institucional, que nos permite romper conceitos e visdes centralizadoras e
autoritarias.

A avaliagdo institucional é o acesso para as transformacg6es, tornando-se hoje, 0 mais
necessario e maior desafio para as IES. E necessario que a comunidade universitaria se
conscientize da importancia deste assunto e perceba que avaliar ndo é apenas comparacao de
resultados, ou seja, a avaliacdo vai além de coletar dados, tornando-se exclusiva na estratégia
da prestacéo de servico educacional de qualidade, possibilitando melhoria e transformacéo no
espaco educacional, pois trata-se de um processo continuo, dindmico e de construcdo
colaborativa, cujo resultado permite um prisma mais amplo ao gestor sobre a realidade da

qualidade dos servicos educacionais ou institucionais.

Referéncias
ALBRECHT, K., BRADFORD, L.J. The Service Advantage, Richard Dow Jones — Irwin,

Inc., 1990.

ARDOINO, JACKES; BERGER, GUY. D’une évaluation en miettes a: une evaluation en
actes. Paris: Andsha-Matrice, 1989.

BARRIGA, ANGEL C. Evaluacion de lo academico — nuevas reglas y desafios. Revista do
Programa de estudos pés-graduados — Psicologia da Educacdo. Sdo Paulo — PUC. n.2. jun.

p.57-82, 1996.

Revista Cientifica Digital da FAETEC - Rio de Janeiro/RJ - Ano VIII - N° 01 - 1° semestre/2016



Revista Cientifica
Digital da Faetec
.

ISSN: 1984-2007

BRASIL, LEI n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacdo Superior -SINAES e d& outras providéncias. Brasilia, 05 abr. 2004. p.3.,
2004.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Mapa. Disponivel em:
http://lwww.ibge.gov.br/mapas_ibge/default.php; Acesso em: 04 jan. 2015: 22:10:30., 2015.
BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/superior-sinaes-instrumentos; Acesso em: 17 mar.
2015: 14:10:30., 2015.

CAMPOS , V.F. TQC - Controle da Qualidade Total, 5.a edi¢cdo, Belo Horizonte: Editora
QFCO, 229 p., 1994.

CASTRO, M. H. G. Avaliacao do sistema educacional brasileiro: tendéncias e perspectivas.
Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. 61 p., 1998.

CHANKONG V.; HAIMES, Y. Multiobjective Decision Making. North-Holland Series in
System Science and Engineering, 1982.

DIAS SOBRINHO, J. e BALSAN, N. C. Avaliacdo Institucional: teorias e experiéncias. Sao
Paulo: Cortez, 2005.

FREITAS, A. L. P. Emprego de uma abordagem multicritério na avaliacdo e
classificacdo da qualidade de servigos. Campos dos Goytacazes. 109p. Tese (Mestrado) —
Centro de Ciéncia e Tecnologia da UENF, 1997.

FREITAS, A. L. P. Uma metodologia multicritério de subordinacéo para classificacdo da
gualidade de servicos sob a otica do cliente. Campos dos Goytacazes; 2001. 155p. Tese
(Doutorado). CCT/UENF, 2001.

FREITAS, A.L.P., RODRIGUES, S.G. A Estruturacdo do Processo de Auto-avaliacdo de
IES: Uma Contribuicdo Para a Gestdo Educacional, Anais do XXIII ENEGEP — Encontro

Nacional de Engenharia de Produgédo, Ouro Preto/MG/Brasil, 2003.

Revista Cientifica Digital da FAETEC - Rio de Janeiro/RJ - Ano VIII - N° 01 - 1° semestre/2016



Revista Cientifica
Digital da Faetec
k]

ISSN: 1984-2007

FREITAS, A. L. P. e COSTA, H. G. Uma Analise Multicritério para Classificacdo de
Candidatos a Programas de Pés-Graduacdo. In: X CLAIO - CONGRESO LATINO
IBEROAMERICANO DE INVESTIGACION DE OPERACIONES Y SISTEMAS. Ciudad
de México. Anais. México, 2000.

HAYDT, R. C. Avaliagio do Processo Ensino - Aprendizagem. Sdo Paulo. Editora Atica,
1995.

HAYES, B.E. Measuring Customer Satisfaction — Development and Use of Questionnaires,
ASQC, 1992.

MADAUS, G.F; SCRIVEN, M.; STUFFLEBEAM, D.L. Evaluation models: viewpoints on
educational and human services evaluation. Boston: Kluwer-Nijhoff, 1983.

ROSTOFF, Dilvo. Avaliacdo Institucional: pensando principios. Educacién Superior Y
Sociedad - Vol. 5 N° 1 vy 2:87-97, Santa Catarina,1994. Disponivel em
ess.iesalc.unesco.org.ve/index.php/ess/article/downoad/246/203. Acesso em 17/04/2014,
2014.

SANCHES, R.C.F. Avaliacéo Institucional, Curitiba: IESDE Brasil S.A., 172 p., 20009.

Revista Cientifica Digital da FAETEC - Rio de Janeiro/RJ - Ano VIII - N° 01 - 1° semestre/2016



