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Resumo. O presente trabalho visa discutir algumas observagdes feitas em um
estudo etnogréafico realizado em um Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) da
cidade do Rio de Janeiro, utilizando como referencial tedrico a Teoria Ator-
Rede de Bruno Latour e a Epistemologia Politica de Isabelle Stengers e
Vinciane Despret. Neste, o pesquisador acompanhou, semanalmente, 2 oficinas
(de culinaria e literaria), algumas assembleias extraordinarias e esteve presente
na area de convivéncia da instituicdo. Pretende-se discutir a importancia das
atividades acompanhadas e das relacBes que se estabelecem no servigo para a
producdo de um modo de ser usuario de saude mental, tratando-se de uma
relacdo consigo e com os outros e de um tipo de articulagdo com o CAPS em
questéo.
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Abstract. This is aims to discuss some observations made in an ethnographic
study carried out in a Psychosocial Care Center (CAPS) in the city of Rio de
Janeiro, using the theoretical framework of Bruno Latour’s Actor-Network
Theory and Political Epistemology of Isabelle Stengers and Vinciane Despret.
In this, the researcher followed, weekly, 2 ateliers (culinary and literary),
some extraordinary assemblies and was present in the area of conviviality of
the institution. It is intended to discuss the importance of the activities
monitored and the relationships established in the service for the production
of a way of being a mental patient, dealing with a relationship with oneself
and with others and a type of articulation with the CAPS in question.
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1. Introducéo

Tem sido realizado, desde maio de 2017, um estudo etnografico em um Centro de
Atencédo Psicossocial (adiante CAPS) localizado na cidade do Rio de Janeiro. Segue
abaixo uma definicdo deste servico, segundo o Ministério da Satde (2004, p. 13):

[...] um Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) ou ntcleo de
Atencdo Psicossocial € um servico de salde aberto e comunitério do
Sistema Unico de Sadde (SUS). Ele é um lugar de referéncia e
tratamento para pessoas que sofrem com transtornos mentais,

psicoses, neuroses graves e demais quadros, cuja severidade e/ou
persisténcia justifiguem sua permanéncia num dispositivo de cuidado
intensivo, comunitério, personalizado e promotor de vida.

O objetivo do CAPS ¢é oferecer atendimento a populacdo de sua area
de abrangéncia, realizando o acompanhamento clinico e a reinsercao
social dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos
direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios. E
um servico de atendimento de saide mental criado para ser
substitutivo as internacdes em hospitais psiquiatricos.

Os CAPS ainda precisam contar com 0s seguintes recursos fisicos: consultérios para
atividades individuais (consultas, entrevistas, terapias); salas para atividades grupais;
espaco de convivéncia; oficinas; refeitdrio; sanitarios; &rea externa para oficinas,
recreacio e esportes (MINISTERIO DA SAUDE, 2004, P. 14).

Estes servicos oferecem um atendimento interdisciplinar, composto por uma equipe
multiprofissional que retne médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psicologos,
psiquiatras, terapeutas ocupacionais, entre outros especialistas de nivel superior, e por
profissionais de nivel médio, que podem ser: técnicos e/ou auxiliares de enfermagem,
técnicos administrativos, educadores e artesaos. Os CAPS contam ainda com equipes de
limpeza e de cozinha (MINISTERIO DA SAUDE, 2004, P. 26).

No CAPS em questdo, no qual tenho realizado a presente pesquisa, venho
acompanhando as seguintes atividades: as oficinas de culinaria e a literaria, que ocorrem
semanalmente; e as assembleias extraordinarias. Além disso, tenho frequentado a area
de convivéncia, que tem se mostrado um importante espaco para interacdo e observacédo
para a producdo de material para a pesquisa, que tem por objetivo estudar o cotidiano
dessa instituicdo utilizando como referencial tedrico a Teoria Ator-Rede de Bruno
Latour e a Epistemologia Politica de Isabelle Stengers e Vinciane Despret, tentando
descrever a maneira como os diversos elementos presentes nela, como os citados a
pouco, se articulam para produzir modos de subjetivacdo nos usuérios desse servico.
Para o presente trabalho, vou discutir observacgdes feitas nas assembleias e na oficina
literaria.
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O modo como o Ministério da Saude se refere ao publico atendido pelo CAPS -
“pessoas que sofrem com transtornos mentais, psicoses, neuroses graves e demais
quadros” - merece nossa atencdo, por se distinguir da maneira como busco me referir
aos usuarios do servico em questdo. N@o os considero a partir de tais categorias, por
entender que “as proposi¢des terapéuticas vao
participar da maneira como as pessoas vivem a experiéncia do sofrimento” (DESPRET,

2011, p. 7).

Vinciane Despret (2011, p. 6) relata a histéria de um homem chamado Achille, que se
apresentou para consulta no Salpetriere, em 1890. Era um homem de negdcios,
habitante de uma provincia francesa longinqua, que apresentava sintomas de possessao
diabdlica. Encontrava-se em estado de agitacao furiosa, proferia blasfémias, falava com
a voz do diabo. Ele foi confiado ao psiquiatra Pierre Janet, que soube que os sintomas
apareceram seis meses antes, apds uma viagem do paciente. Hipnotizado por Janet, o
homem contou que durante essa viagem ele foi infiel a sua esposa, tentou esquecer o
ocorrido, mas se viu invadido pela culpa, pelo medo de ser condenado, e posteriormente
pelo demonio. “A revelagdo desse segredo conduzira lentamente Achille em diregdo a
cura, pois ela permitira a Janet superar o que ele chama as ‘ideias fixas subconscientes’
de seu paciente.” (DESPRET, 2011, p. 6). Essa historia, retomada por Ellenberger
(1995, apud DESPRET, 2011, p. 6) se desdobra em duas, cada uma abarcando um
mundo de pensamento diferente. Na primeira, Achille e o grupo de individuos de sua
comunidade compartilham uma mesma supersticdo: a existéncia de seres invisiveis
capazes de interferir na conduta dos homens e de torna-los doentes. Ele era possuido
pelo demoénio em um mundo onde se contava com a acéo de exorcistas para a resolucéo
dos problemas. A segunda acontece com a chegada de Achille no hospital, e é ai que
ocorre uma reviravolta: se antes ele estava possuido, agora € um paciente que sofre de
“ideias fixas subconscientes”.

[...] essa segunda histdria ndo ¢ o simples prolongamento da primeira;
ao contrario, ela vai retroativamente restabelecer aquilo que
diferentemente, a reconstréi fazendo intervir outros elementos. A
metamorfose ndo se traduz no epilogo da cura, ela advém da entrada
de um jogo, ela se constitui na reconstrucdo da prépria experiéncia do
transtorno e modifica seus atores. Os invisiveis que tratavam Achille
do exterior tornam-se com a teoria de Janet, aquilo que fard agir
Achille do interior, a relacdo que se inscreveu como uma relagdo com
a exterioridade, em direcdo a outras intencionalidades, é totalmente
deslocada e convertida em uma relacdo completamente diferente. A
desordem agora é instalada na psiché. O que, no primeiro mundo,
podia se traduzir como punicao torna-se, no segundo culpa e, portanto,
totalmente acessivel a uma teoria ou uma técnica da psiché
(DESPRET, 2011, p. 6)

Despret (2011, p. 7) se interessa por esse caso porque nele se percebe 0 modo como a
cultura propde o cuidado, mas sobretudo como também ela influencia a maneira como
as pessoas experienciam o0s seus problemas. Em uma cultura povoada de seres
invisiveis, as pessoas se deixam capturar por eles para conferirem sentido as suas
experiéncias; naquela onde os problemas recaem sobre a psiché e a culpabilidade, elas
orientam suas experiéncias referindo-as ao psiquismo, aos problemas mentais, ao
desejo, etc. A cultura aqui sendo considerada em seu conjunto e incluindo nela as
proposicdes terapéuticas.
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Percebe-se nessa histdria, primeiro, a manifestacdo de sintomas em Achille condizentes
com a cultura da pequena provincia que habita, e segundo, uma transformacéo dessa sua
experiéncia a partir da incidéncia do tratamento psiquiatrico. Trata-se de uma nova
relacdo estabelecida entre o paciente e o0 seu sofrimento, da variagdo de sentidos para o
mesmo e de uma modificacdo da propria experiéncia: o quanto deve diferir uma punicéo
proporcionada por demonios de uma experiéncia de culpa ou um sofrimento
proveniente de “ideias fixas subconscientes”? Nao ¢ apenas a explicagdo para uma
mesma experiéncia que muda, a propria experiéncia sofre uma metamorfose quando o
paciente é submetido ao tratamento de Janet.

Esse caso, e as consideracdes levantadas a partir dele, me incitam a pensar algumas
questdes: Quais sdo, atualmente, os modos de tratamentos destinados aos usuarios de
servicos de saude mental? Quais sdo os efeitos destas praticas? Que outros elementos,
para aléem das intervengdes terapéuticas, participam da produgdo de subjetividades
desses sujeitos?

2. Saude mental e producéo de subjetividades

Como o meu interesse se dirige a producgdo de subjetividade dos usuérios de um CAPS
especifico, vou a seguir esclarecer como o termo subjetividade esta sendo aqui
abordado: ndo se trata de um dominio interno, pessoal e centrado em um eu
autorreflexivo submetido a leis e principios universais, em oposicdo a uma realidade
externa; “(...) essa dimensao subjetiva ndo sera aqui considerada como um patrimonio
inalienavel de nossa natureza humana, mas sim construida através de praticas e
dispositivos contingentes ao sabor da historia.” (FERREIRA, 2015, p. 302).

Assim, em vez de falar de “subjetivo” num sentido substantivo ou
adjetivo, sera discutida a produgdo de subjetividades em sentido
processual, apontando as multiplas formas com que se desencadeiam
processos de subjetivacdo. Nesse ponto, é importante considerar
nossas subjetividades como efeito de praticas, agenciamentos, dobras,
amalgamas de termos heterogéneos em composicdo (mas também em
conflito e muitas vezes em atrito) e através de dispositivos
sociotécnicos, discursos e praticas de governanca de si e de outros,
sem 0s quais nossa experiéncia de subjetividade poderia ser
totalmente outra, ou mesmo nem existir. (FERREIRA, 2015, p. 303).

Assim, para falar das subjetividades em questdo neste trabalho, evito qualquer teoria
que tenha a pretensdo de explica-las, ou mesmo aquelas que funcionem como um
quadro explicativo ou um contexto para a insercdo dos dados coletados no campo
(LATOUR, 2006b, p. 341). Segundo Latour (2006b, p. 343-344), o principal argumento
da Teoria Ator-Rede ¢ “que os proprios atores fazem tudo, inclusive seus proprios
quadros, suas proprias teorias, seus proprios contextos, sua propria metafisica, até
mesmo sua propria ontologia (...)”. Dentro dessas condig¢des, o pesquisador fica
encarregado de realizar descri¢cOes, e ndo de oferecer ao campo explicagdes.
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Apenas descrigdes ruins precisam de explicacdo. E bem simples, na
verdade. O que se entende por “explicagdo”, na maior parte das
vezes? A adicdo de um outro ator para prover aqueles ja descritos a
energia necessaria para agir. Mas, se vocé tem que adicionar um ator,
entdo a rede nao estd completa, e, se os atores ja reunidos ndo tém

energia suficiente para agir, entdo eles ndo sdo “atores”, e sim meros
intermediarios, tolos ou marionetes. (LATOUR, 2006b, p. 344).

Levando-se isso em consideracao, eu busco ndo me guiar por tais categorias, mas toma-
las em conta na medida em que elas participam da producdo de subjetividades dos
usuarios em questdo. No meu trabalho de campo, tenho observado que é bastante
recorrente a referéncia a nogbes como doenca, doenca mental, doenca dos nervos,
perturbacdo na cabeca, crises, e a categorias diagnosticas, como esquizofrenia, por parte
dos usuérios, que se referem a si mesmos como usuarios, mas 0 uso de termos como
pacientes e doentes também é comum. Escuto por vezes profissionais também se
referindo a eles a partir de tal terminologia: paciente. Parece ser uma constatacdo dbvia,
ja que o CAPS é um servico de saude mental. Porém, o interesse aqui reside na forca de
tais categorias para a producdo de modos de existéncia especificos, que implicam num
certo engajamento dos usuarios de um certo modo, nas propostas ali oferecidas.

Nas assembleias extraordinarias, o que tenho percebido é que a coordenadora do CAPS,
juntamente com outros profissionais, se esforca para engajar 0s usuarios nas propostas
da Reforma Psiquiatrica. As assembleias se caracterizam pelo envolvimento de
profissionais, usuarios, familiares e outros eventuais convidados na discussdao dos
problemas relativos ao servico, e na proposicdo coletiva de encaminhamentos e
solugdes. S&o recorrentes as convocacgdes de todos para reunides que ocorrem em outros
lugares, como por exemplo na Superintendéncia de Salde Mental, localizada na
Prefeitura, assim como para manifestacbes de reivindicacdo dos direitos em saude.
Esforca-se para promover uma mobilizagdo coletiva, para que movimentos como estes
tenham forca, e para a implicacdo de cada um com aquilo que se torna interesse de
todos os participantes. Os ideais da Reforma Psiquiatrica e do SUS aparecem sempre, e
ocorre 0 que eu tenho chamado de uma pedagogia da Reforma Psiquiatrica: os
profissionais fazem questdo de explicar os detalhes, de tirar as davidas, de fazer
perguntas como: “Vocés sabem o que ¢ um Conselho Municipal de Saude?”, de falarem
dos direitos dos usuarios a satde, ao servico que é oferecido. E importante ressaltar que,
quando as falas dos usuarios contemplam estes mesmos ideais, ou lancam luz ao que se
concebe ali como sendo problemas vividos pelo CAPS, elas séo valorizadas pelos
profissionais: “Olha s0, isso que a Beatriz esta dizendo ¢ muito importante!”. Chama-se
a atencdo para isso, a atengdo de todos os outros, enfatiza-se aquilo que € importante
para eles.

Certa vez, diante do término do contrato com uma empresa que fornece alimento ao
CAPS (nao houve a renovacao do contrato, e 0 CAPS ficou sob o risco de ndo poder
oferecer alimentagdo aos usuérios), um usuario sugeriu que fosse feito um rateio pelos
usuarios e familiares para a compra dos alimentos para serem servidos ali. Dentre 0s
problemas colocados por uma das profissionais, surgiu o de que o servigo deve oferecer
alimentacdo aos usuarios, que a solucdo sugerida € boa mas ndo se deve remediar o
problema dessa forma, deve-se lutar para garantir o direito a alimentacdo dos usuarios
ali.
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Vejo nesse espaco 0 engajamento de alguns usuarios de um modo militante. No fim de
uma das assembleias, ouvi um usuério exclamar, diante da reclamacdo de uma das
usuarias a respeito da falta de um medicamento e da possibilidade de participacdo em
uma manifestacao: “Mas ndo adianta s6 reclamar que ta faltando remédio, tem que lutar,
tem que fazer alguma coisa!”. Os problemas do CAPS se tornam, na préatica, problemas
dos usuérios, no sentido mesmo do engajamento deles, de se preocuparem com tais
assuntos e de discutirem oS mesmos.

Na oficina literaria, geralmente sdo produzidos textos pelos usuarios a partir da leitura
de algo que sirva de inspiragdo, como uma poesia, escolhida por eles mesmos. Mas a
escrita € livre, escreve-se 0 que se sente vontade. Quais as vontades que se produzem
ali, diante dessa liberdade? Os usudarios escrevem sobre diversos temas, algumas vezes
inspirados pela leitura inicial, outras ndo. Porém, diante dessa diversidade temaética,
percebo aqui também o interesse dos usuarios voltados para os problemas do CAPS, ou
para a importancia do mesmo em suas vidas. Parece tratar-se de algo central em suas
vidas. Eles muitas vezes versam também sobre os problemas que enfrentam e sobre os
seus sofrimentos. Apos a escrita, cada um |é o que escreveu, e a partir disso se discute
os trabalhos, podendo um texto causar reverberagfes em outras pessoas, que tecem seus
comentarios.

A oficina literaria me parece um espaco propicio para reforcar a importancia do CAPS
na vida dos usuarios, a implicacdo destes e mais uma vez, uma identificacdo dos
mesmos com a categoria de paciente. Em certa oficina, uma das usuarias leu o texto que
produziu. Nele, ela dizia que estava se sentindo muito triste, que antes ela gostava de
cantar e hoje ja ndo canta mais. Apoés a sua leitura, a profissional que coordena a oficina
perguntou se alguém queria comentar algo sobre o texto. Dois usuarios disseram que a
usuaria ndo era assim, que ela estd muito “depressiva”, ndo ri mais. “Ela precisa de
medicamento doutora!” - comentou uma das usudrias. Segundo eles, ela antes sorria
mais, cantava e até brigava. Percebi que eles foram bastante cuidadosos, demonstraram
preocupacao com ela, que concordou com o que foi falado por eles.

3. Conclusodes

Como concluséo, a partir dessas breves consideracfes, pode-se constatar que ocorre no
servigo estudado a producdo de um engajamento dos usuarios, que adquire a forma de
uma atuacdo militante e se da também na valorizacdo daquilo lhe eles passam a
reconhecer como importante para lidarem com os seus problemas, que sdo concebidos
como pertencentes ao campo da saude; e uma forma de identificacdo dos usuarios
pautada pela ideia de doenca (o ser paciente, doente mental, etc.) e 0s consequentes
modos de significacdes das experiéncias vividas por eles.

Mais do que apenas oferecer tratamento para problemas pertencentes ao ambito da
salde, o que o CAPS faz é produzir modos especificos de existéncia, a partir das
relacdes que se estabelecem no interior do servico. O trabalho dos profissionais inclui
uma tentativa de engajar os usuarios na forma de pacientes, que expressam um modo de
estar doente, conferindo sentidos para suas experiéncias a partir de um vocabulario
psiquiatrico, e reconhecendo certas necessidades, como a de falar sobre seus problemas
ou usar medicamentos.
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